OO O

RO PARDO HE:

Multiprojektsteuerung
und -controlling

Vortrag auf dem Fachkongress
Multi-Projektmanagement 2007

26. Februar 2007

Jorg Seidl

Jorg Seidl: Multiprojektsteuerung und -controlling, Februar 2007



mEARDE "Wer den Hafen nicht kennt, in den er segeln will, g g g
B fir den ist kein Wind ein glnstiger." Seneca .
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RO PARDO OO0
Zur Person: Jorg Seidl OO0
O 00
O Jahrgang 1963
O Verheiratet, ein Kind
O 1982 — 1989 Studium der Wirtschaftsinformatik an der TH Darmstadt
O 1989 — 1992 Deutsche Lufthansa AG

O Management Support Systems, Frankfurt

O Informationsmanagement, Direktion Rechnungswesen, Kéln
O 1992 — 1995 ITS GmbH, Kéln

O Abteilungsleiter Information Center

O Projektleitung MIS und IS (Data Warehouse)
O 1995 - 2002 ExperTeam AG, Kdln

O Chefberater

O Prokurist, Mitglied der Geschéftsleitung
O Seit 2003 Ropardo AG

O Prokurist - Leiter Consulting

O IPMA Level B Certified Senior Project Manager (GPM)
O Leiter der Fachgruppe Multiprojektmanagement der GPM
O 2003 — 2007 Externer Doktorand an der Uni Bremen
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ROPARDO O oo
Ropardo — Ihr Partner fur Projektmanagement OoOog
O oo
Daten & Fakten Ropardo AG Erfahrene Berater
O Gegrindet: 25.02.1998 [0 Langjahrige Projekterfahrungen
0 Mitarbeiter: 32 O Mehrfachqualifikationen
O Unternehmensstandort: Leverkusen O Schwerpunkt IT- und

Organisationsprojekte

Umsatzentwicklung der Ropardo AG Zertifiziertes Know-how

(UMrTsatgz) 1998 s O IPMA Certified Project Managers
- O Project Management Professionals
0 IT-Service Manager & PRINCE?2
3 !l'/!
) !|~!|/!'/
a Kontakte zu Forschung & Lehre
1- m O IPMI, Institut fir Projektmanagement
./ und Innovation, Universitat Bremen
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Institut fur Informatik,

Universitat Zirich

Kooperationspartner im Projektmanagement

| -
DNZEHE N DEEEE
|
GIVING IDEAS PO

Frick & Partner

WER



http://www.gpm-ipma.de/
http://www.pmi-germany.de/
http://www.frick-und-partner.de/
http://www.egip.de/

RO PARDO O oo
Gliederung 00O
OO O

Einordnung > Grundprobleme > g(rgrzaecshstka%ogene> wgtr)]rzrggignen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

O Einordnung
O Stakeholder des Multiprojektmanagements
O Multiprojektsteuerung im Organisationskontext

O Grundprobleme fir Multiprojektsteuerung und -controlling

O Prozesse im unternehmensweiten Projektmanagement
O Prozessmodell
O Reifegrad der Einzelprozesse
O Prozessbezogene Verfolgung von Kenngrol3en

O Basisinformationen und -konzepte fur das unternehmensweite
Projektmanagement

O Elemente eines Berichtswesens flr die Multiprojektsteuerung

O Fazit und Ausblick
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Interessensgruppen (Stakeholder)
des Multiprojektmanagements

OO O
OO O
OO O

Einordnung > Grundprobleme

Prozessbezogene
Betrachtung

Informationen &
Konzepte

Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

mwmnen die Projekte objektiv m

nachvollziehbar priorisiert werden?

Wie kann man das Portfolio
visualisieren?

Wie konnen veranderte Rahmenbe-
dingungen schnell bericksichtigt
Wen?

<

Portfolio-
Manager

@ar welche Anpassungen
der Prioritaten, Budgets und
Ressourcen im Portfolio
muss entschieden werden?

Welche Grundlagen haben
Entscheidungsvorlagen zu

@jekten?

Gremien-/

Mitglieder

Unter-

leitung

LA-

nehmens-

Stakeholder

Welche Projekte tragen wie zu den
Unternehmenszielen bei?

Welche Kosten und Ressourcen

Auftrag-

geber

Projekt-
manager

bindet das Projektportfolio?

Wie sind die N\

»eigenen Projekte”
im Gesamtkontext
angesiedelt?

Wie ist der Status
der ,eigenen

Projekte? /

Wie kann man das
eigene Projekt effizient
uberwachen?

Wie ist das Projekt im
Portfoliokontext
angesiedelt?

Welche Zielbeitrage
liefert das eigene

Projekt? /
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OO O

Multiprojektmanagement im Organisationskontext 0O O O

OO O

_ Prozessbezogene
Einordnung > Grundprobleme > Betrachtung

)

Informationen &
Konzepte

)

Berichtswesen >

Fazit und Ausblick>

_ . Unter-
Globale Ziele Risiken nehmens-
fuhrung

Nutzen-
erwartung

Die richtigen Projekte
zur rechten Zeit

Projektportfolio-

gqualitat

managemen
Allokations= prinzip

Umsetzungs-

beitrage

Abhangig-
keiten

Leistung
& Qualitat

Operatives

Projekt- —
management Magisches er."m.al-
Projektauftrag Dreieck prinzip

der Projektziele

Nutzen-
inkasso

N

Risikoabwehr

Portfolioerfolg

P

Nutzen-
potenzial

Projektergebnis




ROPARDO  Grundprobleme fir Multiprojektsteuerung g g g
i und -controlling - oo

Einordnung > Grundprobleme > Prozessbezogene> L IaE & > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

Betrachtung Konzepte

Wer liefert die
Ubergeordnete
Zielsetzung?

Nach welchem
Mal3stab
wird gesteuert?

e

Probleme des

Nutzeninkassos

* Nutzenbetrachtungen
haufig nur in der
Genehmigungsphase

« Keine Nutzenverfolgung

Nach welchem
Prinzip soll
optimiert werden?

Probleme beim

Nutzenverstandnis

e Qualitativer versus
guantitativer Nutzen

: . e Erwarteter versus Festlegung einer
bei laufenden Projekten e g :
" " : tatsachlicher Nutzen Optimierungsstrategie
* NutzenUberprifung bei : N _
Proiektende » Welchen Nutzen haben * Maximalprinzip (maximaler
: Zwangsprojekte? Nutzen des Projektportfolios bei

« Keine Sanktionierung Vorgabe bzw. Begrenzung der

verfligbaren Mittel) oder

e Minimalprinzip (Erbringung
festgelegter Projektergebnisse
unter Minimierung von Mittel-

Kontrolle einsatz / Durchfiihrungszeit)
In der Praxis sind solche
Festlegungen eher selten!

Wann und wie
wird die Zielerreichung
gemessen?

O
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&Rl Projektmanagement ist ein Instrument g g g
zur Umsetzung von Strategien I
Einordnung > Grundprobleme > g(rgrzaecshstka%ogene> wgtr)]rzrgg%?nen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>
S/P/P-Modell (Strategie/Portfolio/Projekte)
Strategische Strategie Strategisches Strategie-
Planung umsetzen Controlling prozess
durchfihren betreiben
\ B Steuerungszyklu
FeljEatle e Projektportfolio Projekt-
bewerten und tfolio-
Projektportfolio steuern & Lot
JeKIp iiberwachen steuerung
planen
Projektideen Broiektolanun In;sg'reli:'fe Projekt Projekt-
entwickeln und Jexp! J J abschlieRen und ) Mmanagement-
: durchfthren steuerung prozess
formulieren ; bewerten
durchfihren

Projektlebensweg

yrg Seidl: Multiprojektsteuerung und -controlling, Februar 2007



ROPARDO Mittlerer Reifegrad der O oo
Projektmanagementprozesse OO0
(Empirische Studie, IPMI 2006, n=83) OO O
Einordnung > Grundprobleme > E(racirzaecshstg%ogene> wg%rzrggignen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>
Reifegrad:
Eingefiihrt (3)
Geplant (2) ] — ]
|ntUItIV (1) T | | T | |
Projektideen ' Projektideen Projekt- Integrierte = Projektport- Projekt PM- PPM-
entwickeln bewerten planung Projekt- folio steuern abschlieBenl] Prozesse Prozesse Prozesse
und und Projekt- durchfiihren  steuerung und und
formulieren portfolio durchfihren ' Uberwachen  bewerten
planen
Projektideen be- Projektportfolio
werten & Projekt- steuern und
portfolio planen Uberwachen
Projektideen : Integrierte Projekt
. Projektplanung ; )
entwickeln und . Projektsteuerung abschliel3en und
: durchfuhren )
formulieren durchfihren bewerten
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Im Prozessablauf verfolgte Projektkenngrofien 5 5o
(Empirische Studie, IPMI 2006, n=83)

OO O

Einordnung

Prozessbezogene
> Grundprobleme > Betrachtung >

Informationen & >

Konzepte Berichtswesen > Fazit und Ausbl|ck>

Anteil von allen Befragungsteilnehmern

80%

70%

60%

50% —

40% | |

30%

20%

10% S

T

0% '

Qualitative  Fertigstellungsgrad Nutzen

Projektleistung /
Projektergebnisse

Projektideen be-
werten & Projekt-

portfolio planen

Projektideen
entwickeln und
formulieren

)

Projektplanung
durchfihren

T T

Kosten Mengenbezogener Risiken

Aufwand (PT)

Projektportfolio
steuern und
uberwachen

Integrierte

Projekt
Projektsteuerung abschliel3en und
durchfihren bewerten
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RO PARDO Basisinformationen und - konzepte .
fur die Multiprojektsteuerun e
i tr die Multiprojektsteuerung o
Einordnung > Grundprobleme > E(rgrzaecskiﬁ%ogene> wg?lrznggzg)nen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

Einheitliche,
angemessene
Daten-
Historisierung basl Effektlﬁle
= . Proie t- N
ewertung
Trendanalyse -auswahl
Worauf Umgang mit
Werkzeug- hangi
unterstitzung kommt Abkhanglg-
es an? eilgy
Prioritats-
orientierte
Transparenz Ressourcen-
_ allokation
Integrierte,
ganzheitliche
Steuerung
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ROIPARDO Konzept einer prioritatsorientierten I
i Ressourcenallokation
O oo
Einordnung > Grundprobleme > g(racirzaecshstkt)j%ogene> wgtr)]rzrgg%?nen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>
L Ressourcen-
Priorisierung :
allokation
Erfolgsfaktoren: Notwendige Konsequenz!
* Nachvollziehbarkeit * Eine Priorisierung ohne entsprechende
 Schnelle Anpassung an neue Gegebenheiten Allokation hat keinen Effekt
Losungsansatz: « Allokationsqualitat ist ein wesentlicher
 Regelbasierte, werkzeuggestitzte Priorisierung Erfolgsfaktor (vgl. Dammer / Gemunden)
;\u;g)régung griégrium Eindeutige Aufwand
B ik Projekt-Rangliste (Personentage, Stunden etc.)
Gesetzlich Operative O Projekt A A
= notwendige | | Dringlich- o i
| Projekte ]| ket = J i | —
s D ] ] yse .
Kriteri | | operative O — — [ [ i __Kapazitats- Projekt-
1 Ebene PP Ri\\/,:,isgs Dringlich- n- || L grenze  prioritdt
S ) e C = [ = Projekt A
All ) - - = - Projekt B
zuange (==f (" Operativ | [Operaive a - H O Projekt C
= notwendige e O || - Projekt D
L Projekte ) [Topologie = - B ] Projekt E
Strategischer Nutzen o n Projekt F
( ) O
= Kein Zwang Nutzen | o .. Zeit o
- E O Projektn (Quartale, Monate, Wochen)

Finanzieller Nutzen
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Was bedeutet integrierte Steuerung?

OO O
OO O
OO O

Einordnung >

Grundprobleme >

Informationen &

Prozessbezogene
Konzepte

Betrachtung

> Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

m Stakeholder-Erwartungen

m Projektziele
(Ergebnisziele)

m Gewtinschte Ergebnisse
bzw. Projektprodukt

m Projektauftrag

m Kosten- und
Aufwandsstruktur

m Ressourcenstruktur

Leistung
& Qualitat

Magisches
Dreieck
der Projektziele

m Zielstruktur / Zielsystem
m Aufgaben- bzw.
Objektstruktur

Integrierte Steuerung

erforderlich!

m Termin- und
Ablaufstruktur

m Stakeholder-Erwartungen

m Projektbudget / Kostenziele
Ressourcenverfligbarkeit

m Projektauftrag

yrg Seidl: Multiprojektsteuerung und -controlling, Februar 2007

m Stakeholder-Erwartungen

m Projektziele (Vorgehensziele)
m Gewinschte Termine

m Projektauftrag




ROPARDO  |ntegrierte Steuerung g g g
mit wertorientierten GrofRen e
Einordnung > Grundprobleme > g(rac:rzaecshstkl)j%ogene> wg?lrzrgggmen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

4 Statusdatum

Kosten in € Earned Value kumulierte
(BCWP) Plan-Kosten
bis heute
geplant
(BCWS)

bis heute
ausgegeben

kumulierte
Ist-Kosten

; » Projektlaufzeit
| Fertigstellungsgrad | |
Cost Performance Index (CPIl) = BCWP / ACWP
Schedule Performance Index (SPI) = BCWP / BCWS

yrg Seidl: Multiprojektsteuerung und -controlling, Februar 2007



ROPARDO  Multiprojektmanagement ist g g g

... eine komplexe Aufgabe 00O

g Prozessbezogene | Informationen & g : :
Einordnung > Grundprobleme > Betrachtung > Konzepte > Berichtswesen > Fazit und Ausbl|ck>

O Abbildung und Analyse von Zielsystemen O Flexible Unterstiitzung von

O Ermittlung & Dokumentation erwarteter Zielbeitrage Projektpriorisierungsverfahren
O Automatische, flexible und regelbasierte

Ermittlung der Projektrangliste
. ten APFM Hie o Manuelle / systemgestiitzte
O Effiziente Sammlung der <

Uberarbeitung

Projektinformationen \V, _ _ -
o%?mtin f;,uf tone Zielsystern O Grafische Visualisierungen des
; ° ool Projektportfolios

O Kapazitatsplanung
O Kostenplanung Projekte

O Projektklassifizierung /
O Projektdokumentation g Ressourcen | |

O Projekthistorie
O Statusberichte
O Projektlogbticher

O Projektportfoliocontrolling

O Termin- und Fertigstellungsverfolgung
(Gantt)

o Aufwandsentwicklung im Zeitverlauf

\/

=4

:-,;g

Adrninist ation

O Grafische Analyse der || 5 Administration O Ressourcenbindung im Zeitverlauf

Englprmgkte O von Basis- & Metadaten || [0 Darstellung & Pflege von
O Meilensteintrendanalyse

_ _ O Kennzahlen L Projektaufwandsposten
© E:r?itt-s?éﬁgaarg\%gf un o Priorisierungsregeln (Mengen/Werte) aus der
¢ J gung O Scoring-Verfahren Ressourcen-/-gruppensicht

O Kostensummenlinien &

Kostentrendanalysen O Kategorien

yrg Seidl: Multiprojektsteuerung und -controlling, Februar 2007
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Einordnung > Grundprobleme > Prozessbezogene> L IaE & > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

Multiprojektmanagement erfordert ein
wirksames Projektcontrolling ...

Betrachtung Konzepte

... auf der Projektebene: ... und auf Portfolioebene

ER jpPM - [15E]  Projekte / Reorganisation ] 3]
Datei  Bearbeiten  Projekt  Projektaufwsnd  Hilfe - =
Py s P S EZ jpPM - [1SE]  Portfolio -0l x|
: rojektdefiniion P Aufgsberstruktur b Ablauf B Terminplan P Aufwand & Ressourcen b Prajekteantraling ? Cratei  Bearbeiten  Portfolio Gantt-Diagramm  Hilfe
T h
ks c e . | e—— £ » &
-~ -|Beispiel: Kostengang/Kostensummenlinie| ® 2
1 Suche I Gantt-Diagramm r Projektauswertung [ Rangliste |/ Aubwandsdiagranm |/ Eostentrendanalyse |/ Auswerbungen |
Aufwand im Zeitverlauf / Reorganisationsprojekt b 1
- NE 2006 2007 2002 IR
200,000 —— Marmne 4 3
P . a1 Joz Joz Jos ot Joz Jos Jos e Joz Jos ot [ot oz |os Jos | -
S 700.000
2 - -Einfii | I—
2 800000 i h [CRM] CRM-Einfiihrung L
= jgg ggg -— rh [DB2] Datenbankumstellung [ :
& 300,000 T rh [ERP] ERP-Projekt  e— »
200.000 =k I
100,000 -z I | I i i I M s rh [ITtnRe] Relaunch Internet-Auftritt [ — | 1
0 2UEEJ1:\ i EUEENE 2008/01 200:1\32 200803 200804 2006/05 200806 :uusm? 200808 2006/08 = r;‘.! [RBOTQ] Reurganisatinn e =
SR ¥ [2.7] IstAnalyse abgeschiossen &
M Planwert B Istwert B WWert bis Fertigstellung  #+ Planwert (kumulativ) = Istwert (kumulativ ¥ Wert bis Fertigstellung (kumulativ) - [3 2] Kanze ptinn abgeschlossen ‘
— ¥ [3.
¥ [4.2] Detailplanung aboeschlosse &
B jPPM - [ISE]  Projekte / Reorganisation / [*] Reorganisation = Y [52] REa”SiErUng angSChIDSSEH ‘ g
Datsi  Bearbeiten  PSP-Element  Meilensteintrendanalyse  Hilfe Y [52] Einf[]hrung abgeschlussen ’
% 2 . ) 5 . ¥ [F.3] Abnahme aboeschlossen &
y = vl Beispiel: Meilensteintrendanalyse -+ [VISION] SW-Entwicklung “IT-Vision® r——
_Allgamain Mei\ansteintre\
MTA / Reorganisationsprojekt rh [VISTAODD] Client-Update Vista _1_ —
rh IWISTAD11 Client-Undate Vista SP1 j— |
1-Sep-07
e W : | =
Bt Beispiel: Gantt-Chart zur Termin- und Fortschrittskontrolle
g 1-Jan-07
£ 1-Nov-08
E 1-Sep-08 e
1-Jul-08 Qi -
1-Mai-06 -
1-Mrz-06
1-Jan-06
1-Jan-06 1-Apr-06 1-Jul-08& 1-Okt-08 1-Jan-07 1-Apr-07 1-Jul-07 1-Okt-07

Berichtszaitpunkt

® [2.2] Ist-Analyse abgeschiossen # [3.2] Konzeption abgeschlossen & [4.2] Detailplanung abgeschlossen
[5.2] Realisierung abgeschlossen  ~ [8.2] Einfilhrung abgeschlossen ¥ [7.3] Abnahme abgeschlossen = Heute * Trendachse

Berichiszsitpunki{vorBis) 01112008 |[.] [12.10.2007] (] MeilensteiniVon/Bic) [01.112005 | (] [12.10.2007 \I|| Akhuglisieren \




RO PARDO O oo
Fazit und Ausblick OoOo
O OO

Einordnung > Grundprobleme > E;(:rzaecskiﬁ%ogene> wg?]rzrggisnen& > Berichtswesen > Fazit und Ausblick>

Gel6ste Probleme

O Ubergang von der quartalsbezogenen zur monatlichen
Projektportfoliosteuerung

O Standardisierung
O Vorgehensmodelle
O Berichtswesen

Aktuelle Herausforderungen
O Einfuhrung / Verbesserung des Nutzencontrollings
O Prioritatsbezogene Ressourcenallokation
O Ubergang zur rollierenden Portfoliosteuerung
O Etablierung einer Projektabbruchkultur

Kinftige Herausforderungen

O Fortlaufendes Controlling des Portfolioerfolgs auf der Basis von
Projekt(teil)ergebnissen

O Vorausschauendes projekttibergreifendes Skillmanagement

)rg Seidl: Multiprojektsteuerung und -controlling, Februar 2007
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